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RESUMEN

Me caracterizo por poseer una gran capacidad de trabajo, alto nivel de compromiso, responsable, proactiva, dinámica, flexible y con un alto grado de adaptación.
Estas características me han permitido formar y liderar equipos de trabajo de alto desempeño. Así como la capacidad de trabajar en escenarios de alta presión y exigencia.





ESTUDIOS REALIZADOS

Institución/Universidad	: Escuela de Contadores.
Título				: Contador General, mención Auditoria.
				   Titulado.


Institución/Universidad	: Instituto de Formación Técnica AIEP. Universidad Andrés                 
     	   Bello
Título                              	: Técnico en administración de empresa y finanzas
   Titulado.


Institución/Universidad	: Universidad Andrés Bello
Título                              	: Ingeniero en administración de empresa y finanzas 
  Titulado.

Institución/Universidad     	: Universidad Adolfo Ibáñez
Título 				: Diplomado en Habilidades de Comunicación y Resolución de 
   Conflictos


Institución/Universidad     	: Universidad Adolfo Ibáñez
Título 				: Capacitación de Legislación Laboral –Negociación Colectiva



Institución/Universidad     	: IEDE Universidad Europea de Madrid
Título 				: Diplomado en Análisis y Gestión Financiera.





EXPERIENCIA LABORAL 


Empresa		Falabella Zona Poniente Spa.
Lugar 			Región Metropolitana
Cargo 			Jefe de Recurso Humano y Operaciones  
Periodo		Marzo 2011 a Octubre 2017
Funciones
       Responsable de organizar, planificar, liderar y llevar a cabo los objetivos del área de RRHH como del correcto y oportuno pago en el proceso de remuneraciones para una dotación de 450 personas, en temporadas altas de eventos la dotación aumenta entre un 25% a 40%. 

· Gestión en los procesos de selección, de los requerimientos en las distintas áreas de la empresa, revisión de postulantes por cargo, entrevistas personales y grupales. 
· Control y gestión del plan de capacitación de la empresa, mensual, semestral, presencial y vía internet.
· Supervisar y controlar los correctos procesos de remuneraciones (nómina), compensaciones, beneficios, contratos y desvinculaciones, procesos de quincenas, evaluación de préstamos internos de empresa u otro organismo para los colaboradores. 
· Manejo, control y configuración de Reloj Biométrico de asistencia, gestión y elaboración de informes HE, ausentismos, atrasos, licencias médicas.
· Creación y confección de turnios del personal, según las normas legales.
· Supervisar y verificar la información del personal contratado, finiquitado y llevar a cabo exhaustivos e íntegros procesos, para dar cumplimiento con las normativas legales vigentes.
· Generar y controlar actualizaciones contractuales cada vez que corresponda, manteniendo las carpetas electrónicas al día de los colaboradores.
· Cumplimiento de la Ley de Sub Contratación
· Representar a la empresa ante los distintos Organismos fiscalizadores y participación en comparendos y litigios laborales.
· Responsable generar un clima laboral propicio en la empresa, a cargo del GPTW, en los 2 últimas dos años obteniendo resultados sobre 95%, tanto a nivel de zona y nacional.
· Participación del programa de RSE de la compañía y sus actividades en el local.
· Implementación de políticas de bienestar social para los colaboradores.
· Administrar los Beneficios para los colaboradores de la empresa.
· Gestionar actividades y celebraciones internas como: Día de la Madre, del Padre, del Niño, Aniversario, Fiesta de Navidad, Cumpleaños. 
· Responsable de asegurar y mantener la dotación de personas optimas del local, que permita la disminución de la rotación y retención de talentos
· Asesorar a las áreas de trabajo respecto al cumplimiento de la normativa legal vigente
· Gestión y seguimientos de KPI's de RRHH
· Reuniones y buenas relaciones con representantes de los sindicatos, Participar en negociaciones colectiva con el Sindicato, generar informes costos empresa.
· Elaborar reportes y estadistas inherentes mensualmente del área de RRHH.
· Partner estratégica de la gerencia en el desarrollo de proyectos, actividades, sistemas y modelos de gestión de personas que puedan potenciar y desarrollar el negocio de la compañía

Operaciones a cargo de coordinar ingreso y pago de facturas a Proveedores, emitir contratos de empresas externas que presten servicios tales como transporte, casino, aseo, etc. Revisar los pagos a empresas prestadoras de servicios, revisar presupuesto semestral y cumplimiento de montos asignados a Operaciones(proveedores), supervisar licitaciones con proveedores. Coordinar y controlar la realización de inventarios semestrales, revisar diferencias y generar informes con observaciones con el fin que se realicen las rectificaciones cuando corresponda.

Logros
· Formación de equipos de trabajo
· Implementación de políticas, estrategias, procesos y programas de Recursos Humanos
· Disminuir la rotación, lo que permite contener el flujo operacional y la retención de talentos.
· Mantener una fluida comunicación con la gerencia del local, permitiendo asesorar y dar cumplimiento de las normativas legales vigentes.
· Cumplimiento del presupuesto asignado en RRHH. 
· Cumplimiento de los KPI’s de RRHH, destacando la gestión en el control de HE. 
· Disminución de Citaciones ante la Dirección del Trabajo, Multas y Juicios.
· Entregar un servicio integral al personal del local 
· Establecer e implementar lineamientos, procesos y procedimientos a corto plazo para el correcto funcionamiento de Bienestar, DO, Reclutamiento y Selección
· Sistematización y control de los procesos de auditorías laborales



Empresa		Falabella Plaza Norte (Segehuechuraba Spa.)
Lugar 			Región Metropolitana
Cargo 			Jefe de Personal / Remuneraciones y Operaciones  
Periodo		Octubre 2003   a Febrero 2011
Funciones
         Ser responsable de organizar, planificar, liderar y llevar a cabo los objetivos del área de RRHH el correcto y oportuno pago de las remuneraciones para una dotación de 330 personas, aumentando entre un 25% a 40%, en temporadas de eventos
· Controlar y supervisar la información del personal contratado llevando un exhaustivo control, generando informes de contratos, altas, finiquitos, licencias médicas.
· Asesorar a la plana ejecutiva y operativa en materias de RRHH y Legislación Laboral.
· Representar a la Empresa ante los distintos Organismos Fiscalizadores y Litigios legales
· [bookmark: _Hlk508151673][bookmark: _Hlk508151724]Asesorar las áreas de trabajo respecto al cumplimiento de la normativa legal vigente 
· [bookmark: _Hlk508151848]Encargada de la gestión y seguimiento de la implementación de estrategias, para la calidad de las relaciones laborales y Clima Laboral para GPTW.
· Evaluación y aprobación Créditos sociales.
· Participación en negociaciones colectiva con Sindicato, Mantener relaciones con el sindicato
· [bookmark: _Hlk508151881]Implementación de políticas de bienestar social para los colaboradores
· Participación de programas de RSE de la compañía y sus actividades.
· Gestionar actividades y celebraciones internas de la empresa. 
Logros
· Responsable en la apertura e inauguración de esta nueva sucursal.
· Formación y capacitación de equipos de trabajo
· Control y bajos índices en Citaciones ante la Dirección del Trabajo, Multas y Juicios.
· Generar un clima laboral propicio para los trabajadores, obteniendo excelentes resultados en las encuestas de GPTW (97%) de la compañía a nacional.





Institución 		Falabella Retail CD
Lugar 			Región Metropolitana
Cargo 			Central de Remuneraciones y Operaciones  
Periodo		Marzo 2002 a Septiembre 2003
Funciones
      Mi trayectoria profesional me permitió formar parte y liderar proyectos emblemáticos de la compañía a nivel nacional para una dotación de más de 45000 trabajadores, donde trabaje tanto con el área de RRHH y Operaciones de la empresa
· Migración y Cambio de Sistema de Remuneraciones 
· PWM Sistema óptimo de Turnos y Control de asistencia, dotación y tiempo de trabajo a cada trabajador según las ventas y los presupuestos de gastos en RRHH
· Cargas masivas haberes, descuentos a remuneraciones mensualmente por procesos de archivos planos al sistema de remuneraciones.
· Carpeta Electronica (Dbnet – Oracle) firma de contratos, anexos libros de asistencia y toda documentacion legal entre el colaborador y empleador, vía intranet 
· WFM descentralización (Sistema control de asistencia) a través de reloj biométrico y turnos según cargo, jornada y curva de ventas.
· WFIngresos, sistema de ingreso de datos y creación de los trabajadores nuevos, con niveles de autorizadores y traspaso a sistema de remuneraciones y carpeta electrónica.
Logros 
· Participar en Hitos importantes la compañía.
· Construir y Perfilar los Manuales de Procedimientos en los proyectos que participé para la Compañía
· Impartir Formación y capacitación en los equipos de trabajo de los distintos proyectos puestos en marcha.  



Empresa 		Falabella Plaza Vespucio (Vespucio Ltda.)
Lugar 			Región Metropolitana
Cargo 			Jefa de Personal y Operaciones  
			Jefe de Servicio al Cliente.  
Periodo		Marzo 2001 a Febrero 2002
Funciones

       Jefa de Personal y Operaciones  
Responsable del proceso de remuneraciones, cálculo de cotizaciones (imposiciones), bonos, descuentos y varios en planta sobre los 600 trabajadores.
· Responsable del control y gestión de todas las actividades de capacitación 
· Gestión y controlar contratos de trabajo, anexos de contrato, finiquitos.
· Evaluación y aprobación Créditos sociales.
· Participación en negociaciones colectiva con Sindicato, 
· Responsable de revisión y manejo de Seguro de Salud de la empresa
· Gestión y seguimiento de las relaciones laborales y Clima Laboral de la empresa
· [bookmark: _Hlk508151833]Representar a la Empresa ante los distintos Organismos Fiscalizadores
· Mantener la dotación optima del local de acuerdo con cada cargo.

       Jefe de Servicio al Cliente
· Responsable del monitoreo de la gestión del área planificando diariamente la dotación de cajas, empaques, SAC, novios del local, con una dotación a cargo de 60 personas
· Seguimiento y control de los estados de los servicios técnicos y despachos de los clientes.
· Gestión y pago de Proveedores de insumos servicio técnico y transporte.
· Atención de clientes.



CAPACITACION COMPLEMENTARIA 

· Curso de Comunicación Estratégica.
· Curso de Liderazgo. 
· Curso de Inteligencia Emocional. 
· Curso de Comunicación Efectiva.
· Curso de Entrevistas personales y efectivas 
· Curso de Evaluaciones personales y Fedback.
· Curso de Legislación Laboral.
· Gestión Estratégica del Retail.
· Administración del Tiempo
· Gestión Estratégica del Retail.
· SPR – SRX – Cubo Payroll – SAP - Dbnet
· – Oracle
· Curso Primeros Auxilios de ACHS.



REFERENCIAS

Nombre 	Paulina Ruiz Cecereu 
Empresa 	Gerente de Tienda Falabella Puente
Contacto 	9 89017071

Nombre 	Juan Tabilo Bravo.  
Empresa 	Jefe SAC Zona Oriente Falabella Retail
Contacto 	9 47619440

Nombre 	Jorge Arroniz Álvarez.  
Empresa 	Contador General Gespro S.A.
Contacto 	9 66370674
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